
お問い合わせ

１．ケーブルレスキュー隊 ０８００－２００－６６６５

２．ケーブル総合窓口 （７）２２－３１３０

３．企画情報課 （７）２５－６３９３

（第1版：2018年3月発行）

■もしもの時の復旧方法（無料電話が利用できない場合等）

全てのランプが消灯、又は『告知』『電話』が点滅している場合、
次の方法を試してください。

●ＩＰ告知端末のランプ状態
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本体背面の電源を抜いて、数秒後に再度電源を挿してください。機器が
再起動しランプが正常状態になったら、通話ができるか確認してください。

なお、ひかり電話の故障に関することは、
ＮＴＴ西日本 １１３（局番なし） までお問い合わせください。

端末再起動後も復旧しない場合は以下にお問い合わせください。


